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连接科技和应用场景，让生产更高效，让生活更美好

机器人应用服务商
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公司简介

华海智通科技发展有限公司

华海智通科技发展有限公司位于上海市浦东新区。公司以

“连接科技和应用场景，让生产更高效，让生活更美好”为

使命，致力于通过“硬件集成+平台赋能+场景服务”的创

新模式，推动智能机器人在多行业的应用和落地。

公司核心业务聚焦于智慧工业、医疗康养和商业清洁三大

领域，为客户提供覆盖“产品+服务+数据”的全场景智慧

化生态解决方案，重构人机协作新范式。
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智能机器人
解决方案

核心业务及优势

创新业务模式

灵活高效的租售模式 全生命周期运营维保服务 自研物联网平台集成

商业清洁 智慧医养 智慧工业

清洁机器人搭载5G物联管理平台
通过无人化集群调度
建立智能清洁生态

推进服务机器人在养老医疗场景下的集成应用
助力打造智慧健康养老新业态

通过智能配送与精准清洁等解决方案
实现作业效率提升，降低综合运营成本
也为工业行业客户提供ESG战略支点
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企业文化

企业使命
连接科技和应用场景，让生产更高效，让生活更美好

发展愿景
成为企业智能化的连接器与赋能者

核心价值观
合规稳健·勤奋专业·诚信开放
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企业团队

技术团队 销售团队

资深行业专家带队，团队成员兼
具技术理解与商业拓展复合能力

沉淀跨行业解决方案库，精准洞
察客户需求和痛点

管理团队

组建双轨制技术团队，研发组专
注智能算法与系统集成，运维组
建立全生命周期服务闭环

实施前沿追踪机制，实时对接跟
踪前沿技术演进

核心成员具备跨领域复合经验和
沉淀多年的管理经验

具备行业敏感度，建立“政策解
读-技术趋势-市场需求”联动预
警机制
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服务客户

商业

工业

医养

事业
单位
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智慧商业解决方案

清洁机器人 配送机器人 接待机器人

酒店 农贸市场商场 餐饮 办公楼
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智慧商业解决方案—智慧清洁

• 商场、酒店、办公楼、农贸市场等商业场所的地面清洁

• 连锁餐饮蘸料台、操作台等狭小需要人工清洁的区域

适用场景

• 覆盖全面：洗扫吸尘全覆盖，适应复杂场景

• 数字化管理：支持远程监控和任务管理，清洁更易管控

• 作业安全：多传感器融合感知，保障公区行人安全

方案亮点
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方案亮点

智慧商业解决方案—智慧配送

• 酒店、办公楼等室内场所配送

• 餐饮、休闲娱乐场所、商场等半户外场所配送

适用场景

• 提升体验：减少员工重复工作，提升服务质量

• 配送效率高：一键呼叫，随时响应，快速送达

• 配送范围广：IoT对接电梯/门禁/闸机，可跨楼层跨区通行

• 顾客体验好：无接触配送保障隐私，封闭舱体更安全
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智慧商业解决方案—智慧接待

• 商场、超市等商业场所门口迎宾、接待等工作

• 餐饮、酒店等路线指引工作

• 展馆、展厅、文化长廊标准讲解

适用场景

• 反馈快：即时问答，快速响应

• 易操作：简单易用，省时省力

• 更智能：自主规划路线，节省人力

方案亮点



13 

公司标杆案例—上海某连锁餐饮企业

※数据来源于内部云平台，仅供参考

应用方案 应用效果

物联网手持洗地机
多重清洁

应用场景

桌角、洗手台等

死角清洁

蘸料台、操作台等

清洁

现有模式

人工手动清洁

人工使用抹布清洁

现有痛点

1、死角清理难度大费时费力

2、需要使用多类工具清洁

1、油污清理难度大，耗时长

2、清洁效果不能量化考核

 清洁机器强度大，降低清洁难度

 清洁数据实时同步，掌握清洁效果

期望值

 扩展清洁范围，死角也能保持无暇

 一机多用，实现多维清洁
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智慧工业解决方案

清洁机器人 配送机器人 接待机器人

生产车间 园区办公楼工厂仓库 工业园区
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智慧工业解决方案—智慧清洁

• 生产车间、工厂仓库、工业园区、行政楼等清洁需求

适用场景

• 有效降低人力成本低，同时可大幅提高工作效率

方案亮点
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智慧工业解决方案—智慧运输

• 可满足生产车间、工厂仓库等不同物品短途驳运配送的需求

适用场景

• 配送效率高，可全天候不间断运行

• 配件拓展丰富，可一机多能，适用场景多

方案亮点
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智慧商业解决方案—智慧接待

• 适用于企业行政楼/展厅的接待、答疑、讲解等工作

适用场景

• 服务响应快

• 标准化程度高

• 可数字化数据留存

方案亮点
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公司标杆案例—嘉兴某工业园区

※上表为内部数据推算得出，仅供参考

碳排放

预计减少81%

工时

预计省88.7%

成本

预计降80.6%

应用方案 应用效果（以配送机器人1台/年推算数据得出）

AI清扫机器人
车间清扫

T300 工厂支线运输机器人
车间配送

应用场景

生产车间清洁

生产车间配送

现有模式

人工+驾驶洗地机

每天重复清洁

人工运输，需要手动收集

短途驳运

现有痛点

 1. 劳动强度大，费时费力

 2. 清洁效果不能量化考核

1. 劳动强度大，费时费力

 2. 人力成本较高

期望值

 用机器人解决楼道洗扫工作
 白天循环清洁（洗地+拖地）
 夜间洗地作业

 用机器人做端到端运输
 无需复杂部署，随到随用
 在闲暇时机器人可以做其他短途驳运
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智慧养老解决方案

接待机器人清洁机器人 配送机器人

智慧养老管理

清洁消毒 送餐送药

咨询接待院内导航

智慧养老服务

情感陪护 健康监测

安全监护娱乐陪伴

陪伴机器人
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智慧养老（管理）解决方案—智能配送

• 配餐： 搭载保温箱，从中央厨房送餐到每层楼

• 送药：2-4匣灵活选择，从中心药房配送到每个

房间

适用场景

• 一键召唤，实时调度，使用更灵活

• 智能规划最优路径，提升配送效率

方案亮点
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智慧养老（管理）解决方案—智能清洁

• 大厅、楼道等宽敞区域清洁 

• 窄道、房间内部等狭窄区域清洁 

适用场景

• 深度清洁：维护居住环境的高卫生标准

• 全天维护：确保住所24小时清洁和安全

方案亮点
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智慧养老（管理）解决方案—智能接待

• 门诊大厅的接待场景，提供基础问询、带路指引、语音交互

• 门诊大厅的导诊场景，提供挂号、远程问诊、预问诊等

适用场景

• 即时问答，快速响应

• 专业讲解，不厌其烦

• 简单易用，省时省力

方案亮点
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智慧养老（服务）解决方案—陪伴机器人

• 和老人进行情感交互、娱乐陪伴、健康监测、安全监护

适用场景

• 实时监测，数据同步

• 可全天不间断工作，提升服务效果

方案亮点
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公司标杆案例—上海某医院

应用场景

养老院配餐

现有模式

人工12层楼搬运

现有痛点

1、楼层高，人工强度大

2、重复性工作多

期望值

 机器代替人工，降低员工工作强度

 提升自动化水平，可自主完成配送

应用方案-接待机器人 方案亮点

以配送机器人为载体，实

现自动抬放保温箱、全楼

宇自动配送、餐后自动回

收、按时完成配餐

4

5

1

B1层出发点，
放置保温箱

2

专人向机器人发出指令
告知目的楼层

3

机器人接收指令
独立运输上电梯

机器人到达目标楼层，
发出送达信息

机器人乘梯返回，

重复工作

6

用餐完毕后楼层管理

员一键呼叫，机器人

回收保温箱

35min完

成配送
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智慧医疗解决方案

清洁机器人 配送机器人 接待机器人

门诊楼 医技科室 住院楼

手术室 职能部门药房
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智慧医疗解决方案—智能配送

• 小件医疗物资—— HTR30机器人

• 大件医疗物资 —— T300机器人

• 非医疗物资—— T300机器人

适用场景

• 一键召唤，实时调度，使用更灵活

• 智能规划最优路径，提升配送效率

方案亮点
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智慧医疗解决方案—智能清洁

• 医院/行政楼等大厅、楼道清洁 

• 窄道、病房内部、科室内部 

适用场景

• 深度清洁：维护医院环境的高卫生标准

• 减少感染：降低交叉感染风险

• 全天维护：确保医院24小时清洁和安全

方案亮点
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智慧医疗解决方案—智能接待

• 门诊大厅的接待工作

适用场景

• 带路指引，自主规划路线

• 智能识别，灵活躲避道路障碍物

方案亮点
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公司标杆案例—上海某医院

完成有效带路引领

工作日日均达5.5次     最高10次/天

大大降低员工工作强度
为候诊老人引路

减少排队咨询时间
精准推荐餐厅带

来实用建议

应用场景

医院门诊大厅接待

现有模式

人工带路、疑问解答

现有痛点

1、咨询量大，人工强度高

2、接待人员少，服务待提升

期望值

 带路指引：有效带领患者到达指定地点

 语音交互：提供实用的建议和情绪价值

※上表为内部数据推算得出，仅供参考

应用方案-接待机器人 应用效果



021-5034 2336

上海市浦东新区银城中路168号

联系我们


